ROMANIA

JUDETUL VALCEA
COMUNA CRETENI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE NR. 38
Cu privire la aprobarea Caietului de sarcini si a Indicatorilor de performanta-
2024 pentru SPAAC Creteni.

Consiliul local al comunei Creteni intrunit in sedintd ordinard, publica la
data de 23.06.2025 la care participd un numar de 10 consilieri din totalul de 11 in
functie, sedintd condusa de domnul consilier local Catrina Ovidiu.

LUAND IN CONSIDERARE:

_Referatul de aprobare nr. 2946 din 06.06.2025 cu privire la initierea
proiectului de hotarare;

-Raportul de specialitate  nr. 2947/06.06.2025  intocmit  de
compartimentul juridic;

-Tinand seama de raportul de avizare sub aspectul legalitatii proiectului de
hotarare, intocmit de cétre secretarul localitatii, nr. 3203/23.06.2025;

Avizul comisiei pentru invatimant, culte, sinatate, cultura, protectie
sociala, activitati sportive si de agrement nr. 38 din 23.06.2025;

Avizul comisiei pentru programe, dezvoltare economico-sociala, protectia
mediului, buget — finante, administrarea domeniului public si privat al localitatii,
agricultura, gospodarie comunala, servicii si comert nr. 38 din 23.06.2025;

Avizul comisiei pentru administratie publica locala, juridice, apararea
ordinii publice si linistii publice, a drepturilor cetatenilor nr. 38 din 23.06.2025;

-Anuntul nr. 2948 din 06.06.2025 privind aducerea la cunostiinta
publica a proiectului de hotarare;

- Procesul verbal de afisaj nr. 2949 din 06.06.2025.

Avand in vedere HCL 31/2018 prin care au fost aprobate Caietul de
sarcini si a Indicatorii de performanta pentru SPAAC Creteni;,

Avand in vedere cd prin HCL nr. 9/2025 s-a aprobat Regulamentul
Serviciului Public de Alimentare cu Apa si Canalizare Creteni (SPAAC Creteni)
iar anexa 3 a acestui Regulament o constituie Indicatorii de performanta;

In conformitate cu art. 8 alin. 1 si alin. 3 lit. a), e) i) din Legea 51 /2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, art. 10 alin. 1, lit. ¢) din Legea 241/2006 a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, rerepublicatd, cu modificarile si completatile
ulterioare, art. 129, alin. 2 lit. a) si d), alin. 3 lit. ¢), alin.7 lit. n) din OUG nr.
57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala.

in temeiul art. 139 alin. (1) si art.196 alin.(1) lit.a) din OUG nr. 57/ 2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, cu un nr.
de 10 voturi ,,pentru” a fost adoptatd urmatoarea :



Art. 1 Se aproba Caietul de sarcini al Serviciului de Alimentare cu Apa si
Canalizare al comunei Creteni, judetul Valcea, Anexa 1 la prezenta hotérare.

Art. 2 Se aproba Indicatorii de performanta 2024 ai Serviciului de
Alimentare cu Apa si Canalizare al comunei Creteni, judetul Valcea, Anexa 2 la
prezenta hotarare.

Art. 3 Cu data intrarii in vigoare a prezentei hotdrari isi inceteaza efectele
articolele 1 si 3 din HCL 31/2018.

Art. 4 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste
primarul localitatii, se comunica prin grija secretarului Institutiei Prefectului
judetul Valcea, Primarului, Serviciului Public de Alimentare cu Apa si
Canalizare Creseni si se aduce la cunostintd publica prin afisare la sediul
Consiliului Local si pe site-ul institutiei.

Contrasemneaza
Secretar General UAT cu exercitare

Nr. 38 din 23.06.2025
Comuna Creteni, judetul Valcea
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Anexa nr. 1 la HCL nr. 38/23.06.2025

CAIET DE SARCINI
al Serviciului de Alimentare cu Apa si Canalizare
al comunei Creteni, judetul Valcea

CAPITOLULI
Obiectul caietului de sarcini

Art.1.

prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activitatilor specifice serviciului de alimentare
cu apé si canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii acestui serviciu
in conditii de eficienta si siguranta.

Art.2.

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referintd in vederea stabilirii
conditiilor specifice de desfdgurare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.

Art.3.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesar3 desfisurdrii activitdtii specifice serviciului
de alimentare cu ap3 si de canalizare si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art.4.

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la verificarea, inspectia
si conditiile de receptie a lucrdrilor, precum si la alte conditii ce derivd din actele normative si reglementarile
in vigoare, in legaturd cu desfdgurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 5.

Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare trebuie s asigure furnizarea/prestarea serviciului n
regim de continuitate, asigurand Q= 1.66 I/s, Q= 5.76 mc/h si presiunea de serviciu minima 55 mca pentru
toti utilizatorii din aria de prestare.

Art.6.

Serviciul Public de Alimentare cu Apé si Canalizare se angajeazd sa contracteze si sa mentind urmdtoarele
tipuri de asigurdri:

a) asigurare impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi fizice sau daune
aduse sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurare de raspundere civild (inclusiv obligatiile generale fatd de terti in caz de deces, vatamadri corporale
sau pierderi ori daune ale proprietatii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor citre angajati si pentru accidente personale, conform prevederilor
legale.

Art.7.

Termenii si expresiile utilizate in prezentul caiet de sarcini sunt cele din Regulamentul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare .



CAPITOLUL Il
Cerinte organizatorice minimale

Art.8.
Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare va asigura:
a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor gi regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmérirea comportdrii in timp a constructiilor, prevenirea si
combaterea incendiilor;
b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de muncd;
c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti in regulamentul serviciului de alimentare cu
apa si canalizare;
d) furnizarea autoritdtilor administratiei publice locale, respectiv A.N.RS.C., a informatiilor solicitate i
accesul la documentatiile pe baza cdrora furnizeazs/presteazd serviciul de alimentare cu apé si canalizare ,in
conditiile legii;
e) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate;
f) exploatarea sistemelor de alimentare cu ap3, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de siguranta si
eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;
g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de protectie sanitara,
a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apd potabild, de canalizare si de epurare a
apelor uzate;
h) monitorizarea strictd a calit3tii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apd,
n concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;
i) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate in receptorii naturali, numai cu respectarea
conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodadrire a apelor
j) intretinerea si mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare;
k) contorizarea cantitdtilor de ap3 captate, inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiy, facturate;
) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor in
sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electrici si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;
m) limitarea cantitatilor de apd potabila distribuit3 prin retelele publice, utilizatd in procesele industriale si
diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia in cadrul statiilor de
tratare si epurare;
n) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare;
o) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii din raza de operare
pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;
p) aplicarea de metode performante de management, care sa conducd la reducerea costurilor de operare;
q) elaborarea planurilor anuale de intretinere, revizii, reparatii capitale §i modernizdri, executate cu forte
proprii si cu terti;
r) realizarea unui sistem de evidents a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;
s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;



t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate separatd pentru fiecare tip de
serviciu si/sau localitate de operare in parte;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea de dare in administrare i conditiile de externalizare a activitatii, dacd este cazul;

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdtilor asumate prin
contractul de delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare ;

x) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 9.

Obligatiile si raspunderile personalului de operare al Serviciului Public de Alimentare cu Apd si Canalizare sunt
cuprinse in Regulamentul de serviciu

Art. 10.

In caietele de sarcini se vor preciza conditiile de realizare a investitiilor, precum si a altor cheltuieli pe care le
va face Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare, specificandu-se modul de aprobare si decontare a
acestora in cadrul relatiilor contractuale dintre autoritatea publica locala si Serviciul Public de Alimentare cu
Apé si Canalizare.

CAPITOLUL Il
Serviciul de alimentare cu apa
Art.11.
Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de alimentare cu apd sunt prezentate in
documentatia tehnica .
Art.12.
Datele privind retelele electrice de fortd si de iluminat sunt prezentate in documentatia tehnica .

SECTIUNEA 1
Captarea apei brute

Art.13.
Serviciul Public de Alimentare cu Apé si Canalizare are permisiunea de a desfisura activitatea de captare a
apei in comuna Creteni, sat Creteni, judetul Valcea.
Art.14.
Sursa de apé folositd pentru alimentarea cu apd se situeazd in comuna Creteni, judetul Valcea, cod corp apa :
ROOT13.
Art.15.
Situatia surselor de apd de adancime este cea prezentatd in anexa nr.1.
Art.16.
Planurile de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare, supraveghere, exploatare), a zonelor de
protectie sanitard, a lucrdrilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura
juridicd a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zond sunt prezentate in documentatia
tehnica.
Art.17.
Instalatiile electrice aferente captdrii apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii electrice de
iluminat si de fortd, instalatii de legare la pdmant, instalatii de automatizari, masura si control, sunt
prezentate in documentattia tehnicd .



Art.18.

n vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in prezentul caietul de sarcini se
trec si se dezvoltd ca articole distincte, defalcat pe fiecare captare, dupa caz:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea captarii apei la debitul
nominal, este : 0.89 Kwh/mc ;

b) descrierea instalatiilor, starea fizics si gradul de automatizare a acestora, prezentate in documentatia
tehnica ;

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de bazd, variatia consumului specific, in functie de debit, sunt
prezentate in documentatia tehnicd;

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apd vehiculate, sunt
prezentate in documentatia tehnicd;

e) lista aparatelor de mdsura pentru determinarea cantitatii de apd captatd si a cantitatii de apa livratd si
caracteristicile acestora, prezentatd in documentatia tehnicd;

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia de captare,
prezentatd in documentatia tehnicd;

g) schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor si echipamentelor, planul de
amplasare si pozitia armdturilor in schema normal3 de functionare, conform documentatiei tehnice;

h) schema instaltiei electrice de Tmbun3tatire a factorului de putere, conform documentatiei tehnice;
Art.19.

Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel incat sd se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continui a functiondrii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor din statia de captare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dup3 caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unei exploatdri
economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitdtii totale a statiei de captare a apei la nivelul necesar pentru asigurarea
continuitatii si calitdtii apei potabile furnizate;

j) desfdsurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economicd avand ca obiectiv reducerea costurilor;
k) mentinerea capacitdtilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a comportarii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd
si cu costuri minime a reviziilor i reparatiilor curente;

) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrdrii in normele nationale
privind emisiile poluante si asigurdrii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrarilor de reparatii/ revizii/
extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient pentru
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de captare a apei, inclusiv a personalului de specialitate
autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, daca este cazul.



SECTIUNEA a 2-a
Tratarea apei brute

Art.20.
Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a
apei, in aria administrativ-teritoriald a comunei Creteni.
Art. 21.
Statia de tratare a apei brute sunt amplasatd in sat Mrenesti, comuna Creteni.
Art.22.
Planul de situatie cu amplasarea zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a
constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridic a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din
zond etc. sunt prezentate in documentatie tehnica .
Art.23.
Instalatiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele monofilare: bransamente, instalatii
electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pdmant, instalatii de automatizari, masurd si control,
sunt prezentate in documentatie tehnica .
Art.24,
Caracteristicile statiei de tratare este prezentatd in anexa nr.2 .
Art. 25.
n vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in prezentul caiet de sarcini se trec
si se dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare, dupa caz:
a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect, pentru asigurarea tratdrii apei
brute, la debitul nominal, este : 0.025 Kwh/mc ;
b) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare a acestora, prezentate in documentatia
tehnica ;
c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de bazd, variatia consumului specific, in functie de debit, sunt
prezentate in documentatia tehnicd;
d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa vehiculate, sunt
prezentate in documentatia tehnica;
e) diagramele de variatie a energiei a cantititii de reactiv utilizat, in functie de debitul de apa tratat, sunt
prezentate in documentatia tehnica;
f) lista aparatelor de mdsurd pentru determinarea cantitatii si calitdtii apei brute si tratate, precum si
caracteristicile acestora, este prezentatd in documentatia tehnica ;
g) lista aparatelor de mdsurd pentru determinarea consumurilor de energie electricd din statia de tratare a
apei brute, este prezentata in documentatia tehnicd;
h) schema statiei de tratare a apei, cu pozitionarea utilajelor si pozitia armdturilor n schema normala de
functionare, este prezentatd in documentatia tehnica.
Art.26.
Prestarea activititii de tratare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continud a functiondrii instalatiilor;
b) adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii apei;
d) intretinerea instalatiilor din statia de tratare;
e) intocmirea sau reactualizarea, dup3 caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei exploatari
economice si in conditii de sigurantd;



f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiei de tratare a apei la nivelul necesar pentru asigurarea
continuititii si calitdtii apei potabile furnizate;

j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economicd avand ca obiectiv reducerea costurilor;
k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficient prin urmérirea sistematica a comportdrii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd
si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

l) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadrérii in normele nationale
privind emisiile poluante si a asigurdrii calitdtii apei brute si potabile;

m) executarea, numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice, a lucrdrilor de reparatii/
revizii/extinderi/modificéri la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient pentru
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de tratare a apei, inclusiv a personalului de specialitate
autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, dacd este cazul.

SECTIUNEA a 3-a
Transportul apei potabile

Art.27.
Serviciul Public de Alimentare cu Apad si Canalizare are permisiunea de a desfisura activitatea de transport a
apei potabile, in aria administrativ-teritoriald a comunei Creteni, judetul Valcea.
Art.28.
Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitard, lucrdrile hidrotehnice aferente gi
constructiile anexe, limitele terenului, natura juridicé a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din
zoni etc. sunt prezentate in documentatia tehnica .
Art.29.
n vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in prezentul caiet de sarcini se trec
si se dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare, dupd caz:
a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea transportului apei brute,
este : 0 Kwh/mc;
b) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare a acestora, sunt prezentate in documentatia
tehnica;
c) lista aparatelor de mdsurd pentru determinarea cantititii apei potabile/brute transportate, precum si
caracteristicile acestora, sunt prezentate in documentatia tehnica;
Art.30.
Prestarea activitdtii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incat sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continud a functionarii instalatiilor;
b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitdtii apei;
d) intretinerea conductelor de transport;
e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice necesare realizdrii unei exploatari
economice si in conditii de sigurantd;



f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) desfasurarea activitdtilor pe baza principiilor de eficientd economica avand ca obiectiv reducerea costurilor;
j) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmarirea sistematica a comportdrii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa
si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, incadririi in normele nationale
privind emisiile poluante si asigurarii calitdtii apei brute si potabile;

) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucrdrilor de reparatii/
revizii/extinderi/modificari la instalatii si echipamente;

m) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si Tn numar suficient pentru
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de transport al apei, inclusiv a personalului de specialitate
autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, dacd este cazul.

SECTIUNEA a 4-a
Tnmagazinarea apei

Art.31.
Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare are permisiunea de a desfdsura activitatea de
inmagazinare a apei, in aria administrativ-teritoriald a comunei Creteni, judetul Valcea.
Art.32.
Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in satul Creteni, comuna Creteni .
Art.33.
Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de protectie sanitard, a
lucririlor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridicd a acestuia, cdile de
comunicatie, sursele de poluare din zond etc. sunt prezentate in documentatia tehnicd .
Art.34.
Instalatiile electrice aferente statiei de inmagazinare a apei cu schemele monofilare: brangamente, instalatii
electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si control,
sunt prezentate in documentatoa tehnica .
Art.35.
Caracteristicile principale ale statiei de inmagazinare a apei sunt prezentate inanexanr3.
Art.36.
n vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in prezentul caiet de sarcini se trec
si se dezvoltd ca articole distincte, defalcat pe fiecare captare, dupa caz:
a) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare a acestora, sunt prezentate in documentatia
tehnicd ;
b) lista aparatelor de mdsura pentru determinarea cantitatii si calitatii apei inmagazinate, precum si
caracteristicile acestora, este prezentatd in documentatia tehnica ;
¢) schema statiei de inmagazinare a apei, cu pozitionarea rezervoarelor si pozitia armdturilor in schema
normald de functionare, conform codumentatiei tehnice .



Art.37.

Prestarea activitatii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat sd se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continui a functiondrii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarea, dup3 caz, a documentatiei tehnice necesare realizérii unei exploatari
economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stins incendiile;

j) desfagurarea activitstilor pe baza principiilor de eficientd economicd avand ca obiectiv reducerea costurilor;
k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd prin urmdrirea sistematicd a comportarii
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa
si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

|) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, ncadrarii in normele nationale
privind emisiile poluante si a asigurdrii calitatii apei brute si potabile;

m) executarea numai in conformitate cu legislatia privind achizitiile publice a lucririlor de reparatii/revizii
Jextinderi/modificari la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

o) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat i in numar suficient pentru
indeplinirea activitdtilor ce fac obiectul serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a personalului de
specialitate autorizat, si conditiile de externalizare a activitatii, dacd este cazul.

SECTIUNEA a 5-a
Distributia apei potabile

Art.38.

Serviciul Public de Alimentare cu Apé si Canalizare are permisiunea de a desfisura activitatea de distribuire a
apei potabile, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati in aria administrativ-teritoriald
a comunei Creteni, judetul Valcea.

Art.39.

(1) Principalele date aferente serviciului de distributie a apei potabile sunt cele din anexa nr.4.

(2) Datele aferente contoarelor de apd pe baza cirora se face facturarea cantitatii de apd extrase sunt cele
din anexa nr.5.

(3) Datele aferente utilizatorilor necontorizati sunt cele dinanexanr.6.

Art. 40.

Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor amplasate in reteaua de
distributie a apei este prezentat in anexa nr.7 .

Art.41.

inventarul hidrantilor si a conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile, este prezentat in
anexa nr.8 .



Art.42.

Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr.9 .

Art.43,

Planul reprezentand reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa documentatia tehnica.

Art. 44.

n vederea determinarii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in prezentul caietul de sarcini se trec
si se dezvoltd ca articole distincte, dupa caz:

a) descrierea instalatiilor, starea fizic3 si gradul de automatizare ale acestora, sunt prezentate in
documentasia tehnica ;

b) graficul privind situatia numérului de bransamente in ultimii 5 ani, prezentat in anexa nr.10;

d) variatia pretului de vanzare a apei in ultimii 5 ani, prezentatd in anexa nr.11;

e) variatia gradului de utilizare apa ( raportul dintre nr. utilizatorilor care au consumat apa si nt. total de
bransamente ) in ultimii 5 ani, prezentatd in anexa nr.12 .

Art. 45.

Prestarea activitatii de distributie a apei potabile se va efectua astfel incat sa se realizeze:

a) intocmirea sau reactualizarea, dupé caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui serviciu de
calitate;

b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;

¢) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform prevederilor legale;

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

e) urmarirea permanentad a parametrilor de furnizare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;

g) masurarea cantitatii de apad intratd/livratd in/din aria de deservire, precum si exploatarea, intretinerea,
repararea si verificarea contoarelor de api in conformitate cu cerintele normelor si reglementarile
metrologice in vigoare;

h) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numadr suficient pentru
indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate autorizat metrologic si conditiile de
externalizare a activitdtii, daca este cazul;

i) furnizarea continud a apei citre urmatoarele institutii publice: - spitale; - policlinici; - cdmine de batrani; -
leagdne de copii; - gradinite; - crese; - cdmine pentru persoane cu handicap; - centre de resocializare a
minorilor; - scoli.

Art.46.

Tn activitatea sa, Serviciul Public de Alimentare cu Apa si Canalizare va asigura:

a) urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performanté pentru serviciul de distributie a apei potabile
aprobati. Urmérirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice,
prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sd poata primi informatii sau sd ofere consultanta si informatii privind
orice problemd sau incident care afecteazd sau poate afecta siguranta, functionalitatea si/sau alti indicatori
de performantd ai serviciului;

c) ca factura emisa utilizatorului de cdtre furnizor, in vederea incasérii contravalorii cantitdtii de apa furnizate,
s3 contind suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale,
respectand orice instructiune/cerintd aplicabild, emiséd de autoritdtile competente. Factura nu va contine
contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;



d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc furnizarea
apei si modificdrile survenite la actele normative din domeniu;
e) informarea utilizatorilor si a consumatorilor:

- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale i moderniziri ce se vor efectua la instalatiile de
distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativd sau calitativd a distributiei apei potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii apei;

- data si ora reludrii furnizarii apei;
f) verificarea si certificarea de cdtre utilizatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si cantitativi stabiliti in
contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale;
g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare gi raportare privind reclamatiile facute de utilizatori in
legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si/sau facturarea consumului;
h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectati de incidentele care au produs
intreruperea alimentdrii cu apa. n acest scop furnizorul asigurd existenta unor centre de preluare a
reclamatiilor telefonice;
i) bilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.

CAPITOLUL IV
Serviciul de canalizare
Art.47.
Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul de canalizare sunt prezentate in
documentasia tehnica .
Art.48.
Datele privind retelele electrice de fortd si de iluminat sunt prezentate in documentatia tehnica.

SECTIUNEA 1
Colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori

Art.49.
Serviciul Public de Alimentare cu Apé si Canalizare are permisiunea de a desfasura activitatea de
colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori, in conditiile legii, la tarifele reglementate, pe
raza administrativ-teritoriald a comunei Creteni, judetul Vélcea.
Art.50.
Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazd de activitatea de colectare, transport si evacuare a
apelor uzate sunt cele din anexa nr.13.
Art.51.
Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate inanexa nr.14 .
Art.52.
Planul reprezenténd sistemul de canalizare este prezentat in documentatia tehnica .
Art.53.

Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, sunt prezentate in documentasia tehnica.
Art.54.

Principalele date aferente statiilor de pompare ape uzate sunt prezentate in anexa nr.15
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Art.55.
n vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in prezentul caietul de sarcini se trec
si se dezvoltd ca articole distincte, dupd caz:
a) descrierea instalatiilor, starea fizics si gradul de automatizare ale acestora, sunt prezentate in
documentatia tehnicd;
b) graficul privind situatia numarului de utilizatori racordati in ultimii 5 ani, prezentat in anexa nr.16 ;
c) graficele de variatie a cantitatii de ape uzate, aferentd utilizatorilor in ultimii 5 ani, prezentate in anexa
nr.l7;
d) variatia tarifului in ultimii 5 ani, prezentatd in anexa nr.18;
e) variatia gradului de utilizare canalizare ( raportul dintre nr. racordari la canalizare si nr. de bransamente )in
ultimii 5 ani, prezentatd in anexa nr.19 .
Art.56.
Prestarea activitdtii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori se va efectua astfel incat
sa se realizeze:
a) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unui serviciu de
calitate;
b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea documentatiei;
c) respectarea contractelor-cadru de furnizare/prestare, aprobate de autoritatea competentd;
d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;
e) urmarirea permanentd a parametrilor de furnizare;
f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in vigoare;
g) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si fn numadr suficient pentru
indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate si conditiile de externalizare a activitatii, daca
este cazul.
Art.57.
in activitatea sa, Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare va asigura:
a) urmdrirea si inregistrarea indicatorilor de performantd pentru serviciul de canalizare aprobati. Urmdrirea si
inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente
specializate;
b) instituirea unui sistem prin care s& poatd primi informatii sau sd ofere consultantd si informatii privind
orice problemd sau incidente care afecteazd sau pot afecta siguranta, functionalitatea si/sau alti indicatori de
performantd ai serviciului;
c) ca factura emisd utilizatorului de citre furnizor, in vederea incasdrii contravalorii serviciului, sa contind
suficiente date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale, respectand orice
instructiune/cerintd aplicabild, emisd de autoritdtile competente. Factura nu va contine contravaloarea altor
servicii prestate de furnizor sau terti; acestea se vor factura separat;
d) aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementdrile noi ce privesc activitatea Si
modificdrile survenite la actele normative din domeniu;
e) informarea utilizatorilor cu care se afld in relatii contractuale despre:

- planificarea anuald a lucrdrilor de reparatii capitale si modernizare ce se vor efectua la instalatiile de
colectare, transport i evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preludrii apei uzate la canalizare;

- data si ora reludrii serviciului;
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f) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile ficute de utilizatori in
legdturd cu calitatea serviciilor;

g) bilantul de ape uzate la intrarea si la iegirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care se
realizeaza serviciul.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

Art.58.
Serviciul Public de Alimentare cu Apd si Canalizare are permisiunea de a desfdgura activitatea de epurare a
apelor uzate, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe raza administrativ-teritoriald
a comunei Creteni, judetul Valcea.
Art.59.
Instalatiile electrice aferente statiei de epurare cu schemele monofilare: bransamente, instalatii electrice de
iluminat si de fort3, instalatii de legare la pdmant, instalatii de automatizdri, masurd si control, sunt
prezentate in documentatia tehnicd .
Art.60.
Componenta partii mecanice a statiei de epurare a apei uzate este prezentatd in documentatia tehnica .
Art.61.
Componenta partii biologice a statiei de epurare a apei uzate este prezentatd in documentatia tehnica.
Art.62.
Caracteristicile principale ale statiei de epurare a apelor uzate este prezentatd in anexa nr.20 .
Art.63.
Caracteristicile bazinelor de retentie sunt prezentate in documentatia tehnica.
Art.64.
Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate si a celor epurate
sunt: evacuarea apelor epurate se face printr-un canal de evacuare din teava metalica cu Dn 250 mm, L= 30
m, 1 gurd de deversare ;
Art.65.
n vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in prezentul caiet de sarcini se trec
si se dezvoltd ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare, dupd caz:
a) descrierea instalatiilor, starea fizicd i gradul de automatizare ale acestora, sunt prezentate in
documentatia tehnica;
b) lista aparatelor de masurd si de analizd pentru determinarea cantitatii si calitatii apei uzate, epurate si a
namolurilor, precum si caracteristicile acestora, sunt prezentate n documentatia tehnicd;
d) schema statiei de epurare si de tratare a namolurilor cu pozitionarea utilajelor si pozitia armadturilor in
schema normal3 de functionare conform documentatiei tehnice.
Art.66.
Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incéat sa se realizeze:
a) verificarea si supravegherea continud a functionarii instalatiilor;
b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitdtii apei epurate si a namolurilor supuse valorificdrii;
d) intretinerea instalatiilor din statia de epurare;
e) intocmirea sau reactualizarea, dupé caz, a documentatiei tehnice necesare realizarii unei exploatdri
economice si in conditii de sigurantd;
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f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de servi
i) gradul de utilizare a capacitétii totale a statiei
continuitatii si calitdtii deversate in emisar, a namolurilor supuse val
j) desfasurarea activitdtilor pe baza prin
k) mentinerea capacitatilor de epurare si exploatarea eficientd prin ur
echipamentelor si a constructiilor, intretinerea acestora, planificarea re

si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii €

privind emisiile poluante;

m) executarea numai in conformitate c

extinderi/modificari, la instalatii si echipamente;

n) indeplinirea indicatorilor de calita
o) asigurarea, pe toatd durata de exe
indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului de epurare a

Art.67.

Anexele nr.1-20 fac parte integrantd din prezentul Caiet de sarcini al serviciului de alimentar

canalizare Creteni.

ANEXA NR. 1 - Situatia surselor de apd de adancime

ciu aprobat in conditiile legii;
de epurare a apei uzate la nivelul necesar pentru asigurarea
orificarii sau depozitdrii;
cipiilor de eficienta economicd ava
mérirea sistematicd a comportdrii
paratiilor capitale, realizarea operativa

nd ca obiectiv reducerea costurilor;

te specificati in normativele in vigoare;
cutare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient pentru

apei uzate, inclusiv a personalului de
specialitate autorizat, §i conditiile de externalizare a activitdtii, dacd este cazul.

e cu apa si de

ficientei in exploatare i ncadririi in normele nationale

u legislatia privind achizitiile publice, a lucrdrilor de reparatii/ revizii/

Amaplasare Denumire Adanqme DlameFru . Nivel . .vael. _ Q Q Putere An PIF
sursa foraj foraj hidrostatic | hidrodin. | instalat | exploatare | pompa
[m] [mm] [m] [m] (I/s] [mc/h] [Kw]
Vestul
Creteni Depresiunii 250 250 113,7 127,0 1,66 4,64 5,5 2022
Valahe
ANEXA NR. 2 - Statia de tratare
Denumire Operatium Substanta Q Q i Putere
Amplasare . tehnologi
P statie - n: OBIC | (lorinare | instalat exp::ata rezemo pompa EpeE
r
[mc/h] | [mc/h] )] [Kw]
Vestul Dezinfectie inodant
Creteni | Depresiuni | cuclor/ pociort g 36 0,24 120 | 025 | 2022
: A de sodiu g d
i Valahe clorinare
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ANEXA NR.3 - Statia de inmagazinare a apei

Denumire : e
Ti M | : Periodicitate
Amplasare zona 'P Atppa Capacitate . ' d. An PIF
rezervor rezervor igenizare
amplasare
[mc] [zile]
Vestul Otel
Creteni Depresiunii | Suprateran . 300 183 2012
galvanizat
Valahe

ANEXA NR.4 - Principalele date aferente serviciului de distributie a apei potabile

BenupmE igene Adresa Tip apa Dek?\t Presiune i An PIF
operator operator nominal bransament
[mc/h] [bar] [mm]
SERVICIUL Cr:::ni
RUBLICDE Persoana Com '
ALIMENTARE uridica Creter'\i Potabila 12 12/5,5 50...110 2018
cuapasl | ! -
CANALIZARE Jlash
Valcea

ANEXA NR.5 — Date contor de apa pe baza céruia se face facturarea cantitatii de apa extrase

Denumire . Serie Data Serie
operator A TR CamT contor Al scadenta | sigiliu
SERVICIUL o
PUBLIC DE C?te""
ALIMENTARE Cre"tr:r'ﬂ Apometru 2022
CU APASSI i '
CANALIZARE e,
Valcea
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ANEXA NR.6 - Datele aferente utilizatorilor necontorizati

; ; S Numar
Nr. crt. D(:.T_un:lre Pefr.spana Soc:ﬁ'e:;;e‘ Ins:g;:;;e Adresa de Tip apa Barem
utilizator izica comerciala | p ozaga
2
3
ANEXA NR.7 - Statiile de pompare, repompare si statiile de pompare cu hidrofor
POMPARE / REPOMPARE HIDROFOR
Denumire Tip Q. il Puterg Randamen | Ti Volum Putere Presiun
. nomina | pompar | electric ,
statie pompa | . 5 t p rezervor | electrica 3
ANEXA NR.8 - Hidrantii si conductele componente ale retelei de distributie a apei potabile
Denumire . Tip Diametru | Pozitionare
T M DH P ’ . :
tronson L /Dext/s | Qn L W ba hirdant hidrant hidrant
[mm] | [mc] | [Km] [bar] | [%] [mm]
Potabila | 50...110 15 27 20 12 15 Subteran 110 orizontal
ANEXA NR.9 - Bransamentele si elementele componente
Lungime o Di . N
Adresa Pozitie totala Debit e .e r:: Material mmgtr:; Dlmen§|um
bransament camin retea nominal norgmz: conducta S Gaeasy
distributie conducta contor L/1/h
[Km] [mc/h] (mm]
Creteni vertical 27 12 50...110 PPEr:%' 4" 1,2/1,2/3
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ANEXA NR.10 - Situatia numarului de bransamente in

ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024
Nr.
bransamente 469 519 559 584 602
apa

ANEXA NR.11 - Pretul de vénzare a apei Tn ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024
Pret
vanzare 3,71 lei 3,71 lei 3,711lei | 3,71 lei 3,71 lei
apa

ANEXA NR.12-G

nr. total de bransamente ) in ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024
Grad
utilizare 70% 64% 45% 40% 47%
apa

radul de utilizare apa potabila ( raportul dintre nr. utilizatorilor care au consu

mat apa si

ANEXA NR.13 - Principalele date aferente utilizatorilor care beneficiazd de activitatea de colectare,

transport si evacuare a apelor uzate

Nr. crt.

Denumire
utilizator

Categorie
utilizator

Adresa

Debit
Numar .
. | nomina
locatari
| de apa

Unitatea
comercial
a

Barem

Diametr
u racord
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ANEXA NR.14 - Racordurile si elementele componente ale acestora

Adresa Pozitie i e Dnamgtru Material Dumen§|um
PR racord camin GaTihicEs nominal fonine! conducta o
racord conducta L/1/h
2
ANEXA NR.15 - Principalele date aferente statiilor de pompare ape uzate
. Putere ) ;
Nr. crt. Denumure Adresa Nr. Pompe instalata i Hn
statie [mc/h] | [mca]
[KW]
2 pompe cu
1 SP1 Sat lzvoru tocator 2.2 15 20
(1A+1R)
Sat 2 pompe cu
2 SP2 pa—— tocator 55 20 20
(1A+1R)
Sat 2 pompe cu
3 SP3 Creteni- tocator 55 30 15
Paun (1A+1R)
Sat 2 pompe cu
4 SP4 Creteni- tocator 1.5 10 15
intersectie (1A+1R)
. 2 pompe cu
Statie
5 SPS Epurare tocator 1.5 10 15
(1A+1R)

ANEXA NR.16 - Numérul de utilizatori racordati in ultimii 5 ani

2020

2021

2022

2023

2024

Nr.
racordari la
canalizare

108

148

178

198

210




ANEXA NR.17 - Cantitatea de ape uzata, aferent3 utilizatorilor in ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024
Cantitatea
de apa 3500 8220 8220 11135 13576
uzata [mc]

ANEXA NR.18 — Tariful apa uzata in ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024

Pretapa | 33516 | 3.35lei | 3.35lei | 3.35lei | 3.35lei
uzata

ANEXA NR.19 — Gradul de utilizare canalizare ( raportul dintre nr. racordari la canalizare si nr. de

bransamente ), in ultimii 5 ani

2020 2021 2022 2023 2024
Grad
incasare 23% 29% 32% 34% 35%
canalizare

ANEXA NR.20 - Statia de epurare a apelor uzate

. Qmaxim | Qmediu ‘
Denumire

Amplasare stati Cod corp apa Tip evacuare | evacuare R an.ual An PIF

e =] [ o maxim

zilnic zilnic
[mii m3]
. RORWS8.1.161 COMPACT 150 m3 | 90,72 m3
Creteni Pesceana y

_B1 SE 151 1,74l/s 1,05l/s e Sl

Pre§@;}li

/ ﬁ*ﬁfﬁiaﬁ;nahf »
AP T\ \

Contrasemneaza
Secretar General UAT cu exercitare
3 uP

Comuna Creteni, judetul Valcea
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ANEXA 2 la HCL nr. 38 din 23.06.2025

ANEXA nr. 3 la Regulamentul Serviciului de Alimentare cu Apa si Canalizare Creteni

INDICATORI DE PERFQRMANTA PENTRU SERVICIUL DE
ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE CRETENI- 2024

; Total
Nr. 2 Trimestrul
INDICATORI DE PERFORMANTA an
crt. I 11 111 v
0 1 2 3 4 5 6
1l BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
o FoE P 4 3 4 5 18
a) numirul de solicitari de brangare/ numarul de P};a 0 0 0 0 0
solicitari de racordare ale utilizatorilor la sistemul B - =
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, PFc | 2 3 3
diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori; | pj¢ 0 0 0 0 0
b) numarul de solicitri la care intervalul de timp,
dintre momentul inregistrarii cererii de
br§n§are/racordare a utilizatc?rulm., péana la <15 | 100% | 100% 100% 100% 100%
primirea de catre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile
calendaristice.
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE
PFa | 100% | 100% 100% 100% 100%
a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de PJa | 100% | 100% 100% 100% 100%
utilizatori, raportat la numarul de solicitéri PFc | 100% | 100% 100% 100% 100%
Plc | 100% | 100% 100% 100% 100%
b) procentul din contractele de la it. a) incheiate
in 100% 100% 100% 100% 100%
mai putin de 30 zile calendaristice
¢) numirul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la numérul o o
total de solicitari de modificare a prevederilor 0 Ll 0% 0% 0%
contractuale rezolvate in 30 zile
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numdarul anual de contoare montate, ca urmare
a solicitarilor, raportat la numarul de solicitdri, pe 100% 100% 100% 100% 100%
tipuri de apa furnizatd
b) numarul anual de contoare montate, raportat la
numarul total de utilizatori farad contor ki 0w 100ve 100% 100%
¢) numérul anual de reclamatii privind precizia
contoarelor raportat la numarul total de contoare, - - - - -
pe tipuri de apé furnizata si categorii de utilizatori
d) ponderea din numérul de reclamatii de la lit. ¢)
care sunt justificate ) ) ) ) .




e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost 100% 100% 100% 100% 100%
rezolvate in mai putin de 8 zile
f) numarul de sesizari privind parametrii apei
furnizate - 8 o - d
raportat la numdrul total de utilizatori
g) cantitatea de apé furnizatd raportatd la numarul 631/ 891/ 961 omzi 991/ 851/
total de locuitori de tip casnic deserviti om zi om zi om zi om zi

1.4 CITIREA, FACTURAREA $I INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA

FURNIZATE/PRESTATE SI DE CANALIZARE
a) numarul de reclamatii privind facturarea i i i i i
raportat la numdrul total de utilizatori
b) procentul dg reclamatii de la lit. a) rezolvate in 100% 100% 100% 100% 100%
termen de 10 zile
¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au . ) ) . )
dovedit a fi justificate
d) valoarea totala a facturilor incasate raportatd la % % % % %
valoarea total a facturilor emise
{NTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
1.5 CANALIZARE

1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, ) o) 4 " 10
pe categorii de utilizatori; -
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
neprogramate anuntate raportat la total utilizatori, 35% 35% 35% 35% 35%
pe categorii de utilizatori
¢) durata medlg a mtr_e{'upen.lor raportate la 24 20% 20% 20% 20% 20%
ore pe categorii de utilizatori
d) numdrul de intreruperi accidentale pe categorii
de utilizatori 2 2 2 2 10
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile
accidentale raportat la total utilizatori, pe 15% 15% 15% 15% 15%
categorii de utilizatori

1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate 1 1 { 10 1 N 23
b) durata medie a intreruperilor programate
raportata la 24 ore 35% 35% 100% 35% 40%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste
intreruperi raportat la total utilizatori, pe categorii 30% 30% 50% 30% 40%
de utilizatori
d) numarul de intreruperi cu durata programata
depasita raportat la total intreruperi programate, 0% 0% 0% 0% 0%
pe categorii de utilizatori.

1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATOR




a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata
facturii raportat la numar total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servici

0%

0%

0%

0%

0%

b) numdrul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate raportat la numar total de
utilizatori, pe categorii de utilizatori si pe tipuri
de servicii

0%

0%

0%

0%

0%

¢) numdrul de intreruperi datorate nerespectrii
prevederilor contractuale, pe categorii de
utilizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate

0%

0%

0%

0%

0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt
furnizarea serviciilor, realimentati in mai putin de
3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii

0%

0%

0%

0%

0%

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de
calitate ai apei furnizate raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa
furnizatd (potabild sau industriala) si parametrii
reclamati

0%

0%

0%

0%

0%

b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au
dovedit a fi din vina operatorului

0%

0%

0%

0%

0%

¢) valoarea despagubirilor platite de operator,
pentru nerespectarea conditiilor i parametrilor de
calitate stabiliti in contract, raportatd la valoarea
facturatd, pe tipuri de servicii si categorii de
utilizatori

0%

0%

0%

0%

0%

d) numarul de reclamatii privind gradul de
asigurare in functionare raportat la numdrul total
de utilizatori

0%

0%

0%

0%

0%

1.7

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE U

TILIZATORILOR

a) numdrul de sesizari scrise, altele decat cele
prevazute la celelalte articole, in care se
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul
operatorului, raportat la total sesizari

0%

0%

0%

0%

0%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a
rédspuns intr-un termen mari mic de 30 de zile
calendaristic

(3]

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

PENTRU SISTEMU

L DE ALIMENTARE

CU APA

a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport
intre cantitatea de apa furnizatd si cea intratd in
sistem.

22.8%

0.5%

20.1%

31.4%

18.9%

b) gradul de extindere al retelei exprimat ca
raport intre lungimea retelei daté in functiune la
inceputul perioadei luate in calcul si cea de la

0 Km

sfarsitul perioadei luate in calcul

0 Km

0 Km

0 Km

0 Km




¢) consumul specific de energie electricd pentru
furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea 1.5 0.99 0.55 0.89
totald de energie consumatd trimestrial/anual Kwh Kwh | 0.93 Kwh/mc Kwh Kwh
pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa /mc /mc /mc /mc
furnizatd.
d) durata zilnicd de alimentare cu apd calculata ca
raport intre numérul mediu zilnic de ore in care se 100% 100% 100% 100% 100%
asigurd apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de
utilizatori
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre
Jungimea retelei de distributie si lungimea totald a 100% 100% 100% 100% 100%
strazilor
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre
numdarul de utilizatori care au contoare la 100% 100% 100% 100% 100%
bransament i numarul total de utilizatori

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre
lungimea retelei de canalizare si lungimea totald a 56% 56% 56% 56% 56%
strazilor
b) gradul de extindere al retelei de canalizare
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare daté in functiune la inceputul 0 Km 0 Km 0 Km 0 Km 0 Km
perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul
¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca 1.03 0.73 0.59 0.78
raport intre cantitatea totald de energie electrica Kwh Kwh | 0.85 Kwh/mc Kwh Kwh
consumati trimestriald/anuald pentru asigurarea /mc /mc /me /mc
serviciului si cantitatea de apa uzatd evacuata
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL DE ALIMENTARE CU

APA SI DE CANALIZARE
Nr. % Trimestrul
INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. T I I 1 v Total an
0 1 2 3 4 3 6

Il BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de bransamente si bizc y b"i 2c y 22 buc/ 22 buc/ b22 y
lunei h e s ! uc
ungimea retelei de distributie a apel Km | Km Km Km K
b) lungimea retelei de distributie raportata la 22m | 22m | 22m 22m 22m
numarul de locuitori asigurati cu apa /loc | /loc /Nloc /loc /loc




\ | ¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i | l
| numarul de locuitori /loc Nloc | /loc /loc
| e U SRS “ SR — —
l‘ d-) raportu! dmtre‘popula‘g.la' r_a}cordata la canalizare 9% | 22% | 22% | 22% 27%
l si populatia totald a localitéti 1
] SR
| 1 ’ _ . 149 | 150 | 152 | 15.5 o158 |
| E) rapomul.dmltr.ednuinarl;.l de. racorduri §i bae | Bng buc 1‘ buc buz |
L— | ungimea retelel de canalizare Km | /Km | /Km | /Km Km |
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
% a) volumul de apa furnizati raportatd la 68% | 68% | 68% ‘ 68% 1‘ 68%
[ capacitatea de proiect al retelei 1 | | l ]
§ \ b) volumul de apa furnizatd prin aductiune si i | i ’ i i ‘ i
} | capacitatea proiectata 1 | . ‘
l 1.3 \kf ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT #4
] a) numirul de cazuri de nerespectare de catre ] } l | }
[ utilizatori a conditiilor de descércare a apelor E ‘ 1 \ ‘
\ uzate si meteorice in refelele de canalizare 0 o | O ! 0 l 0 '1
§ raportat la numar total utilizatori, pe tipuri de i f 11 ,
‘] utilizatori | \ ]
T
\ b) numarul de sistari a prestdrii serviciului public w 1‘ 1
l de canalizare: raportat la numdr total utilizatori, 0 0 ‘ 0 ! 0 t‘ 0
¥ pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectdrii de ' j | ‘
utilizator a condi}iilor. (.ie dev?r‘sareﬂ‘_‘”**. . N ' - t# 1
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, | ! {
pentru daune datorate deversarii apelor ce nu i : } ] ‘
respectd conditiile de deversare din contract, ‘ 0 ‘- 0 \ 0 E 0 L 0 g
| raportat la valoarea facturatd aferenta apelor \ ‘ g 1 \ ‘s
1 uzate, pe tipuri de servicii si categorii de ‘ \ f
| utilizatori - ] B 1 f
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