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Prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin asigurarea pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere- socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionali
efc. pentru copii, cdt si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru
parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

Serviciile oferite de CZ sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, agsa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si
serviciilor oferite de unitatile de invatdmant si de alti furnizori de servicii,
corespunzdtor nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial.

Personalul centrului este instruit in permanenta si va avea in vedere urmatoarele
obiective pe parcursul unui an scolar:

1. Activitati de informare la nivelul comunitatii.

- organizarea de actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite prin distribuirea materialelor promotionale;

- Organizarea a 5 campanii de informare publici si de schimbare a atitudinii fata
de copilul si familia aflaté in dificultate.

- informarea si promovarea drepturilor copilului in comunitate conform Legii 272 /
2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

- organizarea actiunii, stabilirea modalitatii de implicare in activitatile CZ, si
formarea initiald a voluntarilor; Promovarea voluntariatului la nivel local;

- crearea unei baze de date cu informatiile de specialitate sub forma tiparita,
electronica si punerea la dispozitie persoanelor apelante;

2. Relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza CZ

- prezentarea activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate precum si stabilirea modului
de colaborare activa intre pdrinti si personalul CZ;

- ,,Copii invata ceea ce traiesc” - sesiuni de informare a parintilor privind drepturile
exploatarii, violentei domestice etc.

- reuniuni necesare intocmirii documentatiei pentru asistare si comunicarea
informatiilor privind desfasurarea furnizarii serviciilor din partea CZ;

- semnarea Contractului de asistare, prezentarea Codului etic, colectarea de
informatii necesare elaborarii Programului personalizat de interventie (PPI ),
stabilirea modului de colaborare si implicare a parintilor; Diseminarea contractului
de acordare a serviciilor, explicaindu-se beneficiarilor drepturile si obligatiile lor;



\
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- participarea parintilor copiilor asistati la desfisurarea intregului program in cadrul |
CZ pe timpul unei zile;
- personalul CZ va evalua nevoile familiei care urmeaza sa beneficieze de serviciile
CCS utilizand toate metodele relevante pentru practica asistentei sociale interviul,
chestionarele, analize de studii de caz, vizita la domiciliu, intalnirile individuale sau
de grup etc.
3. Programul personalizat de interventie
- in urma adresarii directe efectuarea procedurii pentru evaluarea situatiei familiale
in urma cdareia se ia o decizie privind interventia asupra cazului;
- in urma referirii cazurilor de cétre terti se efectueaza procedura specificatd in SMO
si aplicarea acesteia;
- elaborarea PPI pentru fiecare copil in raport de varsta, gradul de maturitate si dupa
prealabild consultare cu familia copilului;
- monitorizarea si evaluarea trimestriala a obiectivelor stabilite in PPI si in caz de
nevoie restabilirea obiectivelor din PPI; comunicarea acestor modificari parintilor
copilului;
4. Programul zilnic al copiilor
- elaborarea programului zilnic de referentele educatoare in colaborare cu specialistii
centrului si inaintarea spre aprobare coordonatorului CZ;
- afigarea programului zilnic intr-un loc accesibil personalului si parintilor;
- asigurarea unei alimentatii echilibrate, in conformitate cu normele in vigoare cu
privire la necesarul de calorii §i elemente nutritive, respectiv alocatia de hrana
zilnica;
- organizarea meselor festive in CZ pentru sarbatorirea zilelor de nagtere ale copiilor
asistati;
5. Activitiati educationale
- elaborarea planului educational cu numeroase activitati si situatii de invatare,
inclusiv de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, care se planifica
dinainte de catre personalul de specialitate;
- elaborarea si procurarea materialelor necesare educatiei non-formale si informale:
soft educativ, casete video si audio, proiectie etc.;
- aplicarea acestui program conform planificarilor si adaptarea acestuia nivelului si
potentialului de dezvoltare al fiecarui copil;
- educatorii urmaresc pregatirea temelor scolare si, la solicitarea copiilor, asigura
sprijin pentru realizarea acestui lucru;

6. Activitati recreative si de socializare

- derularea in CZ a activitatilor recreative si de socializare pentru a se realiza un
echilibru intre activitatile de invatare si cele de relaxare si de joc:

- activitati in afara CZ:

- exploatarea offortunitatilor recreative si de socializare din comunitate;

- excursii in localitate si in afara localitatii;

- excursie la iarba verde, organizarea unui picnic;

- in urma activitatilor desfasurate se vor solicita atat parintilor cét si copiilor opinii
privind aceste activitati, necesitatea si importanta lor;



7. Consiliere si sprijin pentru parinti

- personalul de specialitate consiliaza si sprijind parintii / reprezentantii legali in
functie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cate ori se considera ca este in
beneficiul copilului si familiei sale;

- aceste activitati se desfasoara atat individual cat si in grup;

- se organizeaza programe de educare a parintilor — cunoscute sub denumirea de
»scoli ale parintilor” ;

- sprijinirea persoanelor din comunitate care apeleazi la serviciile CZ in vederea
obtinerii ajutorului material, financiar, facilitarea accesului la alte servicii;

8. Protectia copilului impotriva abuzurilor

- informarea beneficiarilor si derularea programului de educare a parintilor privind
si cu privire la drepturile copilului;

- efectuarea de citre intregul personal a cursului de formare si respectarea
prevederilor legale privind acest domeniu;

9.Activitati de colaborare cu profesionistii si institutii relevante

- in vederea indeplinirii misiunii sale, CZ colaboreaza in retea cu toate serviciile si
programele comunitare, regionale si nationale de asistenta si protectie a copilului si
familiei;

- CZ prin personal de specialitate participa la elaborarea si aplicarea planului de
servicii pentru beneficiarii sai;

- elaborarea proiectelor comune si derularea activitatilor cu institutiile si serviciile
comunitare in vederea oferirii serviciilor de calitate pentru beneficiarii centrului;

- intocmirea conventiilor de colaborare;

10. Planul anual de actiune

- planul anual de actiune este elaborat de citre coordonatorul CZ in colaborare cu
personalul de specialitate, este revizuit anual.

11. Administrare si management

- obtinerea autorizatiei de functionare eliberata de catre DSP, obtinerea Licentei de
functionare al CZ, eliberata de ANPDC si obtinerea Certificatului de acreditare
eliberat de catre MMSSF;

- elaborarea, revizuirea documentatiei si vizarea acesteia de citre institutiile abilitate
si aducerea la cunostinta intregului personal;

- efectuarea sedintelor administrative cu intregul personal si consemnarea acestora;
- in conformitate cu legislatia in vigoare directorul CZ in activitatea sa este sprijinit
de consiliul consultativ i stabilirea componentei acesteia revine Consiliului Local al
Comunei Creteni.

12.Formarea initiala si continua a personalului

- incurajarea si sprijinirea personalului centrului de catre conducerea institutiei sa
participe la cursuri, seminarii schimburi de experienta pentru ridicarea pregatirii
profesionale si th vederea imbunatitirii cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor
privind satisfacerea nevoilor copiilor si familiilor acestora prin intermediul
institutiilor, firmelor abilitate;

- formarea voluntarilor in domeniul protectiei copilului, precum pregatirea pentru
activitati specifice ce vor fi desfasurate de acestia;

- participarea la formari profesionale sustinute de institutii si firme abilitate in
conformitate cu legislatia in vigoare;



13.Supervizarea

- coordonatorul are obligatia de a asigura supervizarea interna si externd a
personalului de specialitate, dar conform SMO pentru centrele de zi supervizarea se
realizeaza de specialistii cu studii superioare socio-umane cu pregatire in supervizare
sau experienta de cel putin un an in servicii pentru copil si familie in plus fatd de
persoanele carora li se asigura supervizarea respectiva;

- controlul activitatii personalului CZ va fi asigurat prin rapoariele de activitate a
fiecarui angajat;

- supervizarea voluntarilor va fi asigurata de asistentul social al CZ;

- obligatia supervizarii coordonatorului centrului apartine furnizorului de servicii:
Primaria Comunei Creteni.

Intocmit _
Educator, asistent social, coordonator CZ: Florica Bianca /| M
Educator: Florica Sonia '
Supervizat de :

Primar Comuna Creteni —




